INFORMACJA DLA SENIOROW GMINY MASZEWO

Uprzejmie Panstwa informuje, w zwigzku z ogtoszonym Programem Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Wspieraj Seniora”, Osrodek Pomocy Spotecznej w Maszewie realizuje na terenie Gminy
Maszewo ustuge wsparcia na rzecz oséb powyzej 70 roku zycia.

1. Na czym polega ustuga?

Ustuga wsparcia polega na dostarczeniu niezbednych produktéw, w szczegélnosci artykutow
podstawowej potrzeby, w tym artykutdw spozywczych, srodkéw higieny osobistej, dla oséb
powyzej 70 roku zycia, ktére zdecydowaty sie na pozostanie w domu, dla wiasnego
bezpieczenstwa w czasie pandemii. Osoba wspierajgca Seniora moze réwniez wykonac
(nieodptatnie) czynnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe
(jezeli zakres tych ustug nie wymaga upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych
wrazliwych), itp. Zakres ustug na rzecz osoby starszej jest ograniczony tzw. dystansem
sanitarnym.

2. Do kiedy trwa ustuga?
Ustuga jest realizowana do 31 grudnia 2020 roku.
3. Kto realizuje ustuge?

Ustuga jest realizowana przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej, adres: Plac
Wolnosci 2, 72-130 Maszewo. Telefon 91 418 74 24.

4. Jak wyglada mechanizm udzielania pomocy w ramach programu?

Krok 1. Osoba starsza w wieku 70 lat i wiecej, ktéra zdecyduje sie pozosta¢ w domu, w
zwigzku z utrzymujacym sie stanem epidemii, dzwoni na ogdlnopolska infolinie
uruchomiong

w ramach programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw - 22 505 11 11.

Krok 2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Maszewie przez system Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

Krok 3. Pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie kontaktuje sie telefonicznie
z Seniorem, podaje date i godzine zgtoszenia przez Seniora, weryfikuje zgtoszenie i ustala
ustuge wsparcia, ktéra ma polega¢ w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupdéw, zgodnie
ze wskazanym zakresem, obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty
spozywcze, srodki higieny osobistej. Nastepnie podaje dane osoby, ktdéra przyjdzie do
Seniora w celu pomocy oraz date.

Krok 4. Koszty zakupdw pokrywa Senior.
5. Kto moze skorzystac z programu?

Z programu mogg skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegdlnych przypadkach
pomoc moze by¢ udzielona osobie przed 70 rokiem zycia. Szczegdlne sytuacje oznaczajg brak
mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia oraz sytuacji



rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujgcej
nalezy do decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie. Z programu nie mogg korzystaé
osoby, ktore juz otrzymuja wsparcie w ramach ustug opiekurczych, czy specjalistycznych
ustug opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium
dochodowego, ani nie jest przyznawana na drodze administracyjnej. Z ustug nie moga
korzystaé osoby
po 70 roku zycia, ktére mogg uzyska¢ pomoc od 0séb z najblizszego otoczenia, wspdlnie
zamieszkujgcych.

6. Realizacja ustugi

Realizacja organizacji ustugi przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Maszewie odbywa
sie przez 5 dni w tygodniu, w godzinach pracy Osrodka:

e w poniedziatki w godzinach od 8.00 — 16.00
e od wtorku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30

Zgtoszenia, ktore wptyng w weekend przez system CAS rozpatrywane beda w poniedziatek.
7. Czy Senior ptaci za zakupy i ustuge?

Koszty zakupdw pokrywa senior. Senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupdw.
Zasady i sposdb rozliczania ustala indywidualnie Osrodek Pomocy Spotecznej w Maszewie,
podczas pierwszego kontaktu z Seniorem.

8. Czestotliwos¢ korzystania z ustugi?

Ustuga moze by¢ $wiadczona raz w tygodniu, a w sytuacjach wymagajacych koniecznosci
wiecej razy. Czestotliwos¢ korzystania bedzie ustalona do indywidualnych potrzeb Seniora
przez pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie.

9. Czy moge zgtosi¢ sie bezposrednio do Osrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie,
zeby poprosi¢ o ustugi w ramach programu?

Tak, jesli Senior jest w wieku 70+ i wymaga wsparcia, taka pomoc moze zostac zrealizowana
w ramach programu. Rekomendujemy jednak w pierwszej kolejnosci kontakt za pomoca
infolinii 22 505 11 11.
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